
ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР 
на право использования программы для ЭВМ «NEOcw» 

SAAS-версия


г. Москва	 	 	 	 	 	 	 	 	 	     01.02.2021


	 Настоящий Лицензионный договор является в соответствии со ст. 435 ГК РФ 
офертой Индивидуального Предпринимателя Быкова Алексея Владимировича (ОГРНИП 
316344300057458), именуемого в дальнейшем Лицензиар, физическому или юридическому 
лицу, именуемому в дальнейшем Лицензиат, заключить Лицензионный договор. 
Лицензионный договор признается заключенным с момента его акцепта Лицензиатом. Под 
акцептом в целях настоящего договора понимается факт оплаты вознаграждения по 
Лицензионному договору.


1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Программа – программа для ЭВМ «NEOcw» SAAS-версия - результат 
интеллектуальной деятельности Лицензиара, позволяющая удаленно управлять 
подключенным оборудованием автомоек самообслуживания и роботизированных 
автомоек, которая предоставляется на интернет-сайте по адресу: https://cp.neocw.ru. 

1.2. Простая неисключительная лицензия – право использовать экземпляр Программы 
для собственного потребления под обозначенным Лицензиаром именем, без права 
переделки или иной переработки, без права распространения.

1.3. Учетный период – период времени равный одному календарному месяцу.


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Предметом Лицензионного договора является передача Лицензиаром 
неисключительных прав использования результата интеллектуальной деятельности – 
программы для ЭВМ «NEOcw» Лицензиату на условиях простой (неисключительной) 
лицензии путем открытия доступа к сайту Лицензиара.

2.2. Исключительные права на Программу принадлежат Лицензиару на основании 
свидетельства о государственной регистрации программы для ЭВМ № 2021611202, 
зарегистрированного в реестре программ для ЭВМ 25 января 2021 года.


3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Лицензиат вправе: 
3.1.1. Осуществлять любые действия, связанные с функционированием Программы и в 
соответствии с ее назначением, а именно:

– предоставлять работникам организации Лицензиата доступ для работы в Программе;

– получать доступ к информации, сформированной в результате эксплуатации Программы;

– использовать Программу в коммерческой деятельности, исключая случаи перепродажи, 
аренды или передачи Программы третьим лицам.

3.1.2. Подавать заявки на расширение функциональных возможностей Программы. 
Стоимость, сроки и техническое задание для таких доработок определяются в отдельном 
договоре оказания услуг между Лицензиаром и Лицензиатом. 



3.2. Лицензиат обязан: 
3.2.1. Использовать Программу только в пределах тех прав и теми способами, которые 
предусмотрены п. 3.1. настоящего Договора.

3.2.2. Оплачивать стоимость простой (неисключительной) лицензии Лицензиару в порядке 
и размерах, предусмотренных настоящим Лицензионным договором и Приложений к нему.


3.3. Лицензиат не вправе: 
3.3.1. Воспроизводить Программу, в том числе осуществлять запись в память ЭВМ;

3.3.2. Модифицировать Программу;

3.3.3. Распространять (копировать), осуществлять обнародование Программы;

3.3.4. Распространять экземпляры Программы или её части и/или осуществлять иные 
действия, направленные на извлечение коммерческой выгоды в отношениях с третьими 
лицами из использования Программы;


3.4. Лицензиар обязан: 
3.4.1. В соответствии с п.4.1. настоящего Договора предоставить Лицензиату права на 
использование Программы. Моментом передачи прав на использование Программы 
является предоставление Лицензиату средств доступа к сайту - логина и пароля.

3.4.2. Предоставлять право использования Программы ежедневно и круглосуточно за 
исключением времени проведения профилактических мероприятий, составляющих не 
более 24 часов в месяц (преимущественно в нерабочее время).

3.4.3. Предоставлять информацию по вопросам работы с Программой, а также об 
обновлениях текущей версии Программы посредством электронной почты и официального 
сайта.

3.4.4. Устранять возможные ошибки и сбои в работе Программы.

3.4.5. Оказывать техническую поддержку Лицензиату по вопросам настройки и работы 
Программы.


3.5. Лицензиар вправе: 
3.5.1. Расторгнуть Договор и отказать в предоставлении Лицензиату прав использования 
Программы на основаниях, предусмотренных настоящим Договором и действующим 
законодательством Российской Федерации.

3.5.2. Приостановить доступ к Программе в случае, если Лицензиат не оплатил стоимость 
простой (неисключительной) Лицензии в полном объеме, либо иным образом нарушил 
условия настоящего Лицензионного договора. При этом Лицензиар обязуется уведомить 
Лицензиата о причинах приостановления доступа, а также о требовании устранить 
нарушения.

3.5.3. Выпускать новые релизы и версии Программы, устанавливать условия их 
предоставления Лицензиату, условия технической поддержки и сопровождения.

3.5.4. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящий лицензионный договор с 
последующим уведомлением об изменениях Лицензиата и публикацией новой версии 
лицензионного договора на интернет-сайте по адресу: 

https://www.neocw.ru/docs/license-saas.pdf




4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ НА ПРОГРАММУ 

4.1. Лицензиат подает заявку на предоставление ему доступа к Программе и (при 
необходимости) на оказание сопутствующих услуг путем направления электронного 
письма на адрес info@neocw.ru.

4.2. При заполнении заявки Лицензиат указывает:

- наименование и реквизиты Юридического лица или ФИО физического лица, 

- почтовый адрес, 

- адрес электронной почты и номер телефона,

- идентификаторы и адрес оборудования, подключаемого к Программе.

4.3. Не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения заявки Лицензиар формирует и 
высылает на электронный адрес Лицензиата, указанный в п.4.2, счет для безналичной 
оплаты вознаграждения Лицензиара.

4.4. После поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара, Лицензионный 
договор считается заключённым. Данные для доступа к Программе (логин и пароль) 
высылаются на на электронный адрес Лицензиата, указанного в п. 4.2.

4.5. Лицензиар предоставляет Лицензиату доступ к Программе на период оплаченного 
учетного периода. Начало очередного учетного периода исчисляется с 1 числа 
календарного месяца.

4.6. Для продления Лицензионного договора на каждый последующий учетный период 
Лицензиату необходимо оплачивать соответствующий счет, который Программа 
формирует автоматически. В случае продления Лицензионного договора на следующий 
учетный период данные для доступа к Программе (логин и пароль) не меняются.

4.7. В случае выявления ошибок в работе Программы Лицензиат направляет Лицензиару 
заявку по контактному номеру телефона или на электронный адрес Лицензиара. 
Лицензиар в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения от Лицензиата заявки с 
описанием сбоев в работе определяет сроки и порядок их устранения, о чем уведомляет 
Лицензиара по контактному номеру телефона или на электронный адрес, указанные в 
п.4.2.


5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Стоимость права использования Программы, а так же оказываемых в рамках 
настоящего договора услуг устанавливаются в Приложении к настоящему договору и 
конкретизируется выставляемым счетом. На основании пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ стоимость 
права использования Программы НДС не облагается.

5.2. Оплата по настоящему Лицензионному договору осуществляется путем 100% 
предоплаты безналичным расчетом в течение 3 (трех) рабочих дней с момента выставления 
счета.

5.3. Моментом исполнения Лицензиатом обязанностей по оплате является дата 
поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Лицензиара.

5.4. Валютой расчетов по настоящему Договору является рубль Российской Федерации.

5.5. В случае досрочного прекращения действия настоящего Договора по вине Лицензиара 
или в случае проведения профилактических мероприятий более 24 часов в месяц, сумма 
внесенной предоплаты подлежит возврату/взаимозачету Лицензиату пропорционально 
количеству дней, в течение которых Программа была недоступна.




6. ФОРС-МАЖОР 

6.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся 
стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные 
действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных 
актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, 
прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности, 
препятствующие осуществлению сторонами своих функции по настоящему Договору, и 
иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они освобождаются от 
ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 10 (десяти) 
дней с момента наступления таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, 
пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой Стороны известие о 
случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий 
форс-мажорных обстоятельств.


7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством РФ.

7.2. Лицензиат использует предоставленные права использования Программы на 
собственный риск.

7.3. Лицензиат соглашается с тем, что никакое программное обеспечение не свободно от 
ошибок.

7.4. Лицензиар не несет ответственности:

– за любые действия Лицензиата, связанные с использованием предоставленных прав 
использования Программы;

– за ущерб любого рода, понесенный Лицензиатом из-за утери и/или разглашения своих 
данных, необходимых для доступа к Программе;

– за качество сервисов (в частности, сервисов передачи данных), необходимых для работы 
с Программой, если их организуют третьи лица, не привлекаемые Лицензиаром.

- за прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, возникшие в результате 
использования Программы;

7.5. Лицензиат соглашается с тем, что для работы с Программой Лицензиату необходимо 
использовать программное обеспечение (веб-браузеры, операционные системы и прочее) и 
оборудование (персональные компьютеры, сетевое оборудование и прочее), 
произведенное и предоставленное третьими лицами, и Лицензиар не может нести 
ответственность за качество их работы.

7.6. Лицензиар обеспечивает базовую информационную безопасность данных Лицензиата 
в пределах, определяемых в порядке, предусмотренном действующим законодательством 
РФ.

7.7. Лицензиар обеспечивает резервное копирование данных и архивное хранение данных 
Лицензиата в течение всего срока действия Лицензионного договора. Резервное 
копирование данных производится каждый календарный день.

7.8. В случае если потеря данных произошла по вине Лицензиара, он принимает все 
необходимые меры для восстановления данных в течение 3-х рабочих дней.




7.9. В случае если потеря данных была вызвана действиями Лицензиата, восстановление 
данных производится по запросу, направляемому Лицензиару. Восстановление данных 
производится только при условии наличия технической возможности.


8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 

8.1. Лицензионный договор вступает в силу с момента акцепта и действует в течение 
учетного периода.

8.2. Действие Лицензионного договора продлевается на очередной учетный период в 
соответствии с п.4.6.

8.3. Все разногласия решаются путем переговоров в досудебном порядке в течение 10 
(десяти) рабочих дней. В случае если разногласия не могут быть решены путем 
переговоров, их рассмотрение передается в Арбитражный суд Московской области (для 
Лицензиатов-юридических лиц) и в суды общей юрисдикции г. Химки Московской области 
(для Лицензиатов-физических лиц).

8.4. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке в любое время отказаться от 
исполнения настоящего договора, предупредив другую Сторону за 10 (десять) рабочих 
дней до предполагаемой даты одностороннего отказа. Уведомление об одностороннем 
отказе от договора направляется в письменной форме.


9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
	 

9.1 Лицензиар собирает и обрабатывает персональные данные Лицензиата указанные в 
п.4.2 в целях:

– выполнения условий настоящего Лицензионного договора;

– соблюдения требования ФЗ «О персональных данных».

9.2. Лицензиар при осуществление передачи права на программу получает согласие от 
Лицензиата на сбор и обработку персональных данных о Лицензиате в целях исполнения 
условий настоящего Договора, а также информирование Лицензиата о проходящих 
рекламных акциях и спец. предложениях на протяжении всего учетного времени.

9.3. Лицензиат в свою очередь дает согласие Лицензиару на сбор и обработку 
персональных данных.

9.4. При сборе и обработке персональных данных Лицензиат и Лицензиар не преследует 
иных целей, кроме установленных в п. 9.1. настоящего Договора.

9.5. Доступ к персональным данным имеют лица, непосредственно осуществляющие 
обработку персональных данных Пользователя и/или Лицензиата по выставлению счетов, 
и служба технической поддержки Лицензиара.

9.6. Лицензиар обязуется:

– соблюдать конфиденциальность в отношении персональных данных Пользователей и/или 
Лицензиата;

– не допускать попытки несанкционированного использования персональных данных 
Пользователей и/или Лицензиата третьими лицами;

– исключить доступ к персональным данным Пользователей и/или Лицензиата лиц, не 
имеющих непосредственного отношения к исполнению настоящего договора.




Приложение 1

к Лицензионному договору на право использования 


программы для ЭВМ NEOcw»


Тарифы на функциональные возможности программы для ЭВМ «NEOcw»


	 Стоимость вознаграждения по Лицензионному договору рассчитывается исходя из 
набора активированных опций пропорционально количеству постов оборудования 
автомойки самообслуживания, подключенных к Программе. По формуле:


 (<стоимость опции 1> + … + <стоимость опции N>) * <кол-во постов> 

за каждый расчетный период. 


ПРИМЕРЫ расчета ежемесячного вознаграждения при условии подключения к Программе 
автомойки самообслуживания на 6 постов в Базовой конфигурации:


1000 руб * 6 постов = 6000 руб/месяц


в конфигурации с подключенной опцией “Работа с юридическими лицами”:


(1000 руб + 500 руб) * 6 постов = 9000 руб/месяц

Опция Стоимость

1 Базовые функции Программы: 
- Раздел “Состояние” - отображение статуса всех постов, антифроста, 

установки обратного осмоса, данных с датчиков, ККТ

- Раздел “Наличные” - отображение текущего остатка наличных 

денежных средств, истории инкассаций, возможность проведения 
инкассации


- Раздел “Настройки” - отображение и редактирование настроек 
оборудования


- Раздел “Статистика” - отображение данных по финансам, помывкам и 
тд за различные периоды - день, месяц, год

1000 руб

2 Программа лояльности для физлиц: 
- Раздел “Клиенты” - отображение списка физлиц - клиентов автомойки, 

возможность редактирования, импорта/экспорта списка

- Возможность регистрации пластиковых карт лояльности клиентов, 

задание правил накопления баллов и других механизмов привлечения 
клиентов


- Синхронизация списка клиентов между всеми автомойками Лицензиата, 
подключенных к Программе

1000 руб

3 Работа с юридическими лицами: 
- Раздел “Клиенты” - отображение списка юрлиц - клиентов автомойки, 

возможность редактирования списка, пополнения баланса юрлица,

- Возможность регистрации карт для сотрудников юрлица, задание 

правил списания средств со счета юрлица

500 руб


